


Deg entrepriges socialement innovantes de [6conomie sociale et solidaire de notre territoire, des
réseaux de 6conomie gociale et golidaire et de linnovation, deg agents et 6lug de collectivitég (maig
ausgi d’autreg agents publice),ont créé et écrit ce document engemble, dang le cadre du projet européen
« Boosting cocial innovation » : diagnostic, définitions, objectife, concertation, rédaction, débate,
decigions... maig augsi confiance, bienveillance, seng, créativite, trangparence ont quidé leurg travaux.
Appelong les : «les Boostinno'e” .

Pourquoi cette expérimentation ?

Parce que ces participante, habitués a travailler dang le cadre d'un dialogue avec les politiques publiques,
sont porteurs d’intéret général dang leure activités. Parce quile ont expérimentés, dang le cadre du
Congeil de [économie sociale et olidaire ou Stragbourg éco 2030, la co congtruction d’actiong ou
de politiques publiques. Parce quile Eengenf que deg politiquee publiques co congtruites ont un meilleur
impact eur leur territoire, ile ont gouhaité :

* Aider les elug et agents qui couhaitent co congtruire leur politique publique
* Clarifier la notion et la démarche de co congtruction

* Sengibiliser aux idées clés et aux pointe importants d’une méthode que « les Boostlnno’s » ont
congue et expérimentée eur e terrain

* Diffuger leg bonneg pratiques
* Donner deg outile adaptés
* Favoriger et encourager le changement de pratiques nécessaire a évolution des politiques publiques

Les politiques publiques de la Ville de Strasbourg et de I’Euroméfroﬁ)ole influent le quotidien deg habitants
et deg acteurg (en’rreprigeg, aggociations...) du territoire : mobilite, egpaceg vertg, économie, santé
publique, sport, habitat, espaces de jeux...

Ce document e veut accessible & toug et autorige chacun d’entre noug, chacun dentre voug & oger
congtruire, de maniere trangvereale, pogitive, pragmatique, avec ges collegues, élug, entrepriges,
habitants, ageociations... Clest un outil 4 votre digposition pour mieux 00(()férer et congtruire avec leg
acteurs du territoire, au bénéfice de nog concitoyens, la politique publique d’aujourd’hui et de demain.

Vsronique BALESTRA, SGARE ; Marion BARDOT, Région Grand est ; Jeanne BARSEGHIAN, Congeillere

eurométropolitaine déléguée & [sconomie eociale et solidaire ; Eric BETTON, Ariane BUSSARD, Fionnuala
O’BRIEN, Service Collecte et valorisation des déchets ; Agathe BINNERT, Maison de [emploi ; Stéphane BOSSUET,
Cooproduction ; Anouk BROCARD ; Chantal CUTAJAR, Adjointe au Maire en charge de la Démocratie locale et
de la participation citoyenne ; Steve DUCHENE, Alsace Active ; Lasead ESSADL, Direction de territoire ; Alizée
FINE, Démocratie locale ; Michele FREY, Vile de Bischheim ; Sandra GUILMIN, Service emploi & économie solidaire ;
Agneg GUTH, Régie deg écrivaing ; Zohra HAMOU LADJ, Fédération des centreg cocioculturels du Bag-Rhin ; Pierre

HOERTER, Solivers ; Marie JACQUIN PAVARD, Mission deg temps et innovation ; Caroline JOSSEAUME, Aleace
Mouvement agsociatif ; Eric LEGALL, Alsace innovation ; Fanny LOUX, Service emploi & économie solidaire ; Manon
MARQUIS, CRESS ; Emmanuel MARX, Ecoquartier ; Julien MOUREY, Stragbourg 6co 2030 ; Pauline SCHELL,
Siel bleu ; Marion PEREZ-LAUGEL, Direction des Relationg européenneg et internationales ; Yues ZIMMERMANN,
Direction générale ; Marie-Odile ZINCK, Département du Bag-Rhin.
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Co construire, pour quoi faire ?

- Répondre aux enjeux et besoing du plus grand nombre
sur le territoire (besoing / préoccupations des habit-
ants)

- Permettre aux habitants et aux acteurs du territoire de

g'impliquer dans les politiques publiques, au service de
Pintérat général

-Donner les clés d'une meilleure compréhension des
préoccupations, contraintes des politiques publiques et
permettre qu'elles soient mieux acceptées par tous

- Développer la confiance entre les acteurs du territoire

- Travailler sur la démocratie locale et faire acte citoyen




Qulest-ce qu'une politique publique ?

Cest un cadre général d’actions, qui produit du sens,
a une cohérence, une complémentarité avec les autres
politiques publiques.

Elle ades objectifs 3 atteindre : répondre 3 un besoin, en
utilisant des méthodes et en produisant des solutions,
éventuellement en consultant le public 4 qui la politique
publique est destinée ; prendre la déeision (avec une
procédure et un agenda politique) ; faire un choix en tenant
compte des contraintes ; mettre en ceuvre la politique
publique et enfin (évaluer.




Qu’est-ce que co congtruire la
politique publique ?

ClestPaction d’associer a la construction d’une politique
publique différentes parties prenantes intéressées 3
cette politique publique, et ce a différentes phages :

- Diagnostic / état des lieux

- Orientation partagée

- [dentification de solutiong potentielles : co élaboration
- Phage de test-erreur pour prototyper et réajuster

- Prige de décisions : co décision

- Dilotage (mige en place de plan d'actions, de budget):
co gestion / gouvernance
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Quest-ce qu'une partie prenante
d’une politique publique
Toute personne physique ou morale impactée ou

concernée par une politique publique : habitants,
entrepriges, agsociations...

Qulest-ce qu'un entrepreneur social ?

Tout entrepreneur qui adopte une approche plus sociale
et solidaire de son activité, soucieux de son impact
social sur les personnes et le territoire.
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| - Travail préalable ~
/
- [dentifier le périmétre de la politique publique 2

co construire : sujet, besoing pressentis, enjeux,
contraintes, impacts espérés

- Avoir une validation politique pour travailler le sujet
- Valider jusqu'od aller dang le processus

. Diagnostic partagé

2. Solutions élaborées

3. Décisiong priges engemble

4. Pilotage collectif des actions / gouvernance

- Repérer les parties prenantes 4 la co construction =
les publics concernés
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2 - Faire connaiggance avec - -
son public et eréer la confiance

- Convier les personnes ou acteurs concernés et faire
connaissance, les informer sur le sujet

- Comment susciter lintérét pour que les gens viennent
(notamment leg habitante) 2

- Indiquer ce quiestnégociableet ce quiestnonnégociable,
définir la place de chacun

-Partager des définitions : quest-ce quune g)oliﬁque
publique ? Comment e parler (vocabulaire gimple) 2

- Clarifier ce que veut dire « co-construire » « g'impliquer
dansunecoconstruetion »{travail afournir, coregponeabilte)

- Faire exprimer leg attentes, besoing des participants

- Créer la confiance, en agigsant en A e
toute trangparence ’ {inoor IE\ \
(pour eviter leg frugtrationg) ﬁ nN“4 @
N
- Ne pas promettre et vendre du réve ég@ b ogu,
AR
%O%/ a
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- [nciter 3 ce que les gens osent, se sentent libres de
gexprimer

- Avec quels moyens / outils ? = organisation
(ot ge voir, comment, techniques d'animation)

-Envigager [lévaluation de la politique publique co
construite




4 - Repérer les problémes,
les enjeux posés par cette
politique publique

- A quels begoing va-t-on répondre ?

- Quel diagnostic partagé sur cette politique publique,
/ chacun partant de son rropre savoir (ce qui marche, ce
qui ne marche pag, leg améliorations attendues) 2
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5 - Elaborer un processus,
étape par étape

- Expliquer le processus et le formaliser par écrit
(matérialiger la réflexion)

- Poser un objectif pour chaque séance et déterminer ce
qui doit &tre produit (ivrable)

- Mettre en place un calendrier et &’y tenir

Dang le processus, il est congeillé d’aborder les étapes
suivantes :

* Expression des besoing deg participants par rapport aux objectifs de co
congtruction posés

* Analyse de cette l parole, retranseription, retour de la parole aux
participants

« Exprimer ce qu'il faut faire pour répondre aux besoins (phage démergence):
solutions, idées pour y répondre

* Listing des objectifs a atteindre et des actions & entreprendre
(plan d'actiong)

* Quile fait ? S'implique ? = répartition des roles
» Combien ¢a coate ? = plan de financement
—_ —— * Choix éventuels 3 opérer en fonction des contraintes (phage de convergence)

* Ecrire les résultats et les valider avec toutes les parties prenantes,

/ \ gelon le processus de (coldécision défini au début

25
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6 - Déroulement du processus M

- Mige en ceuvre deg étapes

- Ajustements au fur et 3 mesure des besoing, en
expliquant toujours ces ajustements

- Allers-retours entre phases de prototypage et
d’ajustement (eggai¢ / erreurg)




7 - Evaluation &

rendu des résultats

- Appliquer la méthode d’évaluation prévue
(avec & poggible une évaluation de limpact social

- Prégentation des résultats

- Envigager la suite du travail
(mige en place deg actiong, du pilotage, pourauite de la
réflexion ai nécegaaire) = gouvernance
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FACTEURS DE SIS
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G- HUELS A fVITER
Létat d’esprit, la posture
-La posture est trés importante, elle doit montrer
louverture d’esprit, Pécoute : personne, agent, élu...

La posture se retrouve dans lattitude bienveillante
comme dang les mots choisis pour gexprimer

- Instaurer une relation d’égalité entre leg participants
» Avoir une attention pour tous

- Lutter contre la tendance naturelle 4 prendre le pouvoir
(jeux d'acteurs)

- Sadapter au public ciblé
- Intégrer le « droit au temps » pour tous
- Confronter les idées, mais dans [a tolérance

- Les décideurs habituels (flug et cadres de la fonction
publique) doivent &tre convaincus de la capacité d’action
des parties prenantes du territoire, de leur efficacité et
doivent l'affirmer
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La relation humaine avant tout !

- Faire connaigsance

- Parler le méme langage, se créer une culture commune
(aceutturation)

- Utiliger un langage simple (éviter le vocabulaire technique et
technocratique)

- Apprendre aux participants a s'informer et 3 g’écouter,
3 oger participer (role du facilitateur / animateur)

- Faciliter la prise de parole ou expression de tous (écrite,
orale, desginée...)

- Laigser du temps pour parvenir  la maturité des idées
et des acteurs

- Apprendre & se faire confiance, pour se respecter
mutuellement




Faire connaissance. ..

pour ge faire confiance
/
- Privilegier lintéret général... maig aussi un intérét bien
partagé (ee retrouver autour deg objectife)

- Acquérir un minimum de connaissance commune des
enjeux, des contraintes ete.

- Deg élus qui font confiance 2 leurs agents, des agents
qui savent « faire binome » avec leurs élus

- Avoir leg bonneg personneg, savoir solliciter les experts
au bon moment (jurigte...)

- Aller chercher Phabitant 13 ot il est (gller vers..)

-Se dire que plus on implique les habitants, plus ils
participent




-Bien expliquer le processus, son début, sa fin

(calendrier), ce sur quoi il porte (theme et perimetre de a
co-congtruction), qui parle et d'oii il parle, et énoncer
clairement le niveau d’implication recherché

- Montrer le processus
- Expliquer les régles du jeu
- Qy tenir

- Savoir réorienter les débats avec souplesse

- Ingtaurer un travail d’intelligence collective

- Trangparence dang les moyens et leg limites de la co

construction

- Varier les formats de participation (réuniong publiques,

porteurs de parole...)

-Savoir alterner les travaux en grand groupe avec

toutes les parties prenantes et en groupes de travail
rlus restreints, plus efficaces => avoir confiance en
‘avancée des travaux des autres

- Varier leg lieux de réunion, choisir des lieux quifacilitent
la co construetion (agréable, circulation poggible)

- Alignement des intérate dont les critéres de choix, de
décision

- Toujours faireunretour sur ce quiaété discuté,concerté

- Célébrer / échanger pendant des moments festifs, qui
attirent le public

- Qauto-évaluer et mesurer comment on avance, donner
de la valeur & ce qu'on fait

- Favoriger la transversalité et le décloisonnement
facilitent Pappréhension de la politique publique

-Monter des prcijets commung facilite la meilleure
connaigsance de [a politique publique
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- Des moyens humaing pour Panimation

- Faire appel aux instances existantes : Conseil de
développement, Conseil de PEconomie Sociale et
SQolidaire, Congeils de quartier, Stragbourg éco 2030...

- Les récits, les témoignages

- Laco construction :une pratique managériale de Michel
Foudriat

- Uinvention du quotidien de Michel de Certeau
+ Outils de travailinterculturels
- Cartographie des parties prenantes

- Aller travailler chez un partenaire (ou un partenaire qui
vient travailler dang notre collectivite)



Quelques références

-Design des politiques publiques http.//wuwlagazette-
descommunes.com/S527287/quest-ce-que-le-design-de-
politiques-publiques/

- Failitation http://bage.d-p-hinfo/fr/fiches/dph/fiche-
dph-8212 htm|

-https://blogs.worldbank.org/voices/education/education/fr/
faire-participer-les-citoyeng-pour-obtenir-de-meilleurg-regul-
tatg-en-matiere-de-developpement

-httpe:// wuuw.lafabricluedelacife.com/ fabrique-de-la-cite/site/
fr/index htmf&paneli-

- http://rtesfr/Pointe-de-ReperE SS-du-RTES-Co

- http://pouremporter.communagir.org/

- http://www a2 Zeregion fr/

-Leg Labog de in gitulab http://wuwlyceelecorbugiereu/deaa/

- http://uww.grenoble.fr/460-refondation-de-la-democratie-
locale.htm

- http://www future-gouhaitableg.org/
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